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FRONTEX : FAIRE FRONT
L’expertise des douaniers n’étant plus à démontrer, l’administration n’a pas hésité pas à faire appel à  
des douaniers volontaires pour des missions de reconduite de migrants vers la Turquie « parfois dans des 
conditions difficiles », nécessitant précisément « un grand professionnalisme ». Le tout sous l’autorité de 
l’agence européenne FRONTEX.

Devant cette nouvelle mission « délicate » attribuée à la Douane française (tout est dans les mots), la 
CFTC-Douanes émet des réserves fortes.

Indépendamment de l’aspect politique et idéologique de cet appel, qui certainement divisera les agents 
selon  leur  sensibilité  au  problème de  l’immigration  clandestine,  et  que  les  douaniers  percevront  de 
manière différenciée selon leurs convictions personnelles, il se pose des questions techniques qui nous 
paraissent traitées avec beaucoup de légèreté.

Comment peut-on aujourd’hui demander à la Douane, administration non prioritaire, de participer sans 
contrepartie à des missions normalement dévolues à des administrations prioritaires comme la Police et  
la Défense, souffrant beaucoup moins que nous en matière d’effectifs?

Qui va effectuer le travail de nos collègues brusquement appelés hors de leurs brigades pour plusieurs 
semaines ? Comment les douaniers restant en poste vont-ils gérer dans le long terme ce bouleversement 
impromptu de leur cote de service ?

Sans  préjuger  de  l’engouement  ou  du  rejet  que  cet  appel  va  susciter,  des  services  subitement  et  
durablement dégarnis vont se trouver en difficulté.

Après  les  attentats  de novembre 2015,  l’urgence avait  immédiatement conduit  à  dégager  un renfort 
d’effectifs pour la Douane pour la lutte anti-terroriste ; pourquoi n’en va-t-il pas de même pour cette 
nouvelle mission, si nos politiques la jugent à ce point essentielle ?

De plus, nos collègues appelés de manière précipitée dans les îles grecques vont sans aucun doute se 
trouver confrontés à des situations lourdes, peut-être bien éloignées de l’idée qu’ils s’en font aujourd’hui.  
Peut-être vont-ils aussi être amenés, sous l’autorité de FRONTEX, à accomplir, sans pouvoir les refuser, 
des actes,  des gestes qui  marqueront leur  conscience et  leur mémoire pour longtemps,  bien loin des 
actions d’humanité  qu’ils croyaient pouvoir apporter.

Au-delà  du  risque  physique,  le  risque  psycho-social  est,  pour  la  CFTC-Douanes,  bien  réel.  Quel 
accompagnement,  quel  suivi  psychologique est  prévu pour ces  agents  qui  ne mesurent peut-être pas 
l’impact d’un tel épisode sur leur vie future ?

Rien, à notre connaissance.

A  l’heure  où  l’on  ne  cesse  de  recentrer  la  Douane  sur  ses  « cœurs  de  métier »,  la  CFTC-Douanes 
s’interroge sur la pertinence de ce recrutement hâtif et constate une absence de réflexion préalable et de 
concertation qui, malheureusement, pourra par la suite coûter cher à certains de nos collègues.

CFTC-Douanes : sur un autre ton.
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